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DVR
Информация  

об услугах



Задачи отдела DVR
Изменение образа жизни лиц с инвалидностью 
посредством предоставления им возможностей для 
трудоустройства и закрепления на рабочем месте 
с целью достижения более высокого уровня жизни. 
Отдел профессиональной реабилитации (Division of 
Vocational Rehabilitation, DVR) придает большое 
значение факту трудоустройства, поскольку каждый 
человек имеет право на работу, которая позволяет обрести 
независимость.

На базе офисов, расположенных на территории Вашингтона 
(Washington), отдел DVR способствует формированию 
партнерских отношений в рамках общин с целью решения 
проблем трудоустройства у лиц с инвалидностью, а также 
работодателей.
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Отдел DVR обеспечивает новые возможности 
для людей с инвалидностью для получения 
доступа к более широкому выбору вакансий

Равный доступ к услугам
Согласно политике Департамента DSHS либо одного из его отделов, никто не должен 
подвергаться дискриминации по причине расовой принадлежности, цвета кожи, 
этнической принадлежности, пола, сексуальной ориентации, возраста, религии, 
вероисповеданию, семейному положению, статуса ветерана с инвалидностью или статуса 
ветерана войны во Вьетнаме, а также наличия физических, умственных либо сенсорных 
недостатков и дефектов. 
 
Чтобы сделать запрос на предоставление данной публикации в полном объеме в 
альтернативном формате, позвоните по телефону 1-800-637-5627 либо посетите наш 
вебсайт. 
 
Конфиденциальность
Информация, предоставленная вами отделу DVR, является конфиденциальной. 
Информация может быть распространена только с вашего письменного согласия, за 
исключением некоторых особых обстоятельств. Если ваш файл содержит информацию 
о вашем психическом состоянии здоровья, результатах анализов на ВИЧ/СПИД и/или 
информацию о заболеваниях, передающихся половым путем, диагнозе или лечении, и/
или об услугах в связи с зависимостью от химических веществ, для разглашения вашей 
конфиденциальной информации отделу DVR потребуется отдельное разрешение.



Каким образом я могу 
воспользоваться услугами  
отдела DVR?
Чтобы получить больше информации о том, 
как вы можете воспользоваться услугами 
отдела DVR, свяжитесь с отделом и 
договоритесь о встрече. Офисы отдела DVR, 
куда вы можете обратиться за услугами, 
есть во многих городах Вашингтона. 
Позвоните по телефону 1-800-637-5627, 
чтобы найти ближайший к вам офис. 

Является ли отдел  
DVR именно тем,  
что вам нужно?
Что такое отдел DVR?
Отдел DVR — это ресурс для лиц с 
инвалидностью, доступный на всей 
территории штата. Мы оказываем помощь 
лицам с инвалидностью в получении и 
сохранении рабочих мест. Отдел DVR 
является программой, спонсируемой как 
штатом, так и на федеральном уровне. 
Отдел DVR сотрудничает с общиной и 
предприятиями с целью поиска возможностей 
трудоустройства для лиц с инвалидностью.

Кого обслуживает отдел DVR?
Вы можете претендовать на получение услуг отдела 
DVR, если вы:

1)	 Имеете физические, умственные либо 
сенсорные недостатки и дефекты, 
усложняющие поиск или сохранение 
рабочего места, соответствующего вашим 
профессиональным навыкам, потенциалу 
и интересам;

2)	 Вы нуждаетесь в услугах и поддержке, 
таких как консультирование, подготовка 
или помощь в поиске работы для того, 
чтобы получить и сохранить рабочее 
место; а также

3)	 Можете приступить к работе в результате 
получения услуг отдела DVR.

Как отдел DVR поможет  
мне найти работу?
Отдел DVR поможет вам получить больше 
необходимой информации, чтобы принять 
правильное решение по следующим вопросам:
•	 Какого рода работа вам нужна
•	 Шаги, которые необходимо предпринять 

для того, чтобы добиться успеха при поиске 
работы

С поддержкой отдела DVR вы сможете: 
•	 Составить и поэтапно выполнить план 

по достижению ваших целей в вопросе 
трудоустройства
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Если вам нужен переводчик, или 
информация предоставленная в другом 
формате, например, крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля, сообщите об этом во 
время назначения встречи в отделе DVR.
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Процесс реабилитации
Ваша консультативная группа отдела DVR 
собирает информацию, удостоверяющую 
вашу личность, подтверждающую вашу 
инвалидность, а также рабочий статус. При 
отсутствии документов, подтверждающих 
вашу инвалидность, вам, возможно, 
потребуется пройти медицинский осмотр 
или сдать анализы, чтобы определить либо 
подтвердить ваше право на получение услуг.

Оценка профпригодности
Вы и ваш консультант DVR изучите наиболее 
соответствующие вашим интересам 
и возможностям варианты работ. Вы 
проанализируете:
•	 Ваши физические возможности, 

способности и сферу интересов;
•	 Ваш профессиональный опыт и навыки;
•	 Информацию о тенденциях на местном 

рынке труда.

Либо вы можете:
•	 Пройти тесты для проверки ваших 

способностей и/или интересов; а также

•	 Пройти профессиональную проверку.

•	 Обратиться с просьбой к вашему 
консультантy расширить временные 
рамки для разработки плана 
трудоустройства, если вам потребуется 
больше времени для того, чтобы 
исследовать ваши профессиональные 
возможности.

Заявка
•	 Отдел DVR предоставит 

вам информацию об услугах 
профессиональной реабилитации.

•	 Вы должны заполнить заявку, прежде 
чем вы начнете получать услуги отдела 
DVR.

•	 Ваша заявка будет рассматриваться 
консультантом отдела DVR с целью 
определения вашего права на 
обслуживание DVR.

Право на обслуживание
Вы имеете право на обслуживание DVR,  
если вы:
•	 Имеете физические, умственные  

либо сенсорные недостатки и  
дефекты, которые являются  
серьезным препятствием на пути  
к трудоустройству; 

•	 Вы нуждаетесь в услугах 
профессиональной реабилитации, 
чтобы получить или сохранить  
работу; а также

•	 Вы можете приступить к работе после 
получения услуг отдела DVR.

Оценка 
профпригодности

Индивидуальный план 
трудоустройства (IPE)

Заявка

Право на 
обслуживание

 ➤  ➤

 ➤

 ➤
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План трудоустройства
Консультант DVR предложит вам дальнейшее 
консультирование, контроль и поддержку в 
процессе поиска работы, в частности, по таким 
вопросам:
•	 Постановкa цели;
•	 Составление плана, конкретизирующего 

какие именно шаги и услуги вам 
необходимо предпринять/получить для 
достижения ваших профессиональных 
целей; а также

•	 Переход к выполнению задач, 
определенных планом, которые могут 
включать в себя:

	 —	Подготовку и обучение
	 —	Поиск работы
	 —	Изучение материала, содержащего 

информацию о работе
	 —	Обучение поиску работы
	 —	Советы по составлению резюме и 

прохождению собеседования
	 —	Помощь в трудоустройстве

	 —	Помощь в сохранении рабочего места
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 ➤

Услуги, 
предоставляемые по 
окончании трудовой 

деятельности (PES)

Успешное 
трудоустройство

Успешное трудоустройство
•	 После того, как вы устроитесь на работу, 

отдел DVR будет поддерживать с вами связь 
по меньше мере на протяжении 90 дней, 
чтобы убедиться, что найденная работа 
подходит вам наилучшим образом.

•	 Через 90 дней, если вы будет успешно 
справляться со своими рабочими 
обязанностями и не будет нуждаться в 
других услугах, вы вместе с консультантом 
DVR примете решение  
о сроках закрытия вашего дела.

По окончании трудовой 
деятельности
•	 Если вам потребуется помощь после того,  

как ваше дело будет закрыто в связи с  
вашим успешным трудоустройством,  
отдел DVR сможет заново открыть  
ваше дело и предоставить помощь в 
сохранении вашего рабочего места  
либо помочь вам в повторной подаче  
заявки на получение услуг отдела DVR.

•	 В случае потери рабочего места,  
отдел DVR поможет найти  
подобную работу.



Если вы имеете право на обслуживание 
DVR, вы будете тесно сотрудничать 
с вашим Консультантом по 
профессиональной реабилитации 
(Vocational Rehabilitation Counselor). 
Другие специалисты в области 
профессиональной реабилитации могут 
работать с вами в команде, предоставляя 
услуги, необходимые для выхода на работу.

Могу ли я пригласить кого-либо 
стать частью команды? 

Вы сами контролируете ваш процесс 
реабилитации; вы можете пригласить кого-
либо в команду на ваше усмотрение.

Ваша роль в сотрудничестве 
заключается в следующем:
•	 Активное участие в процессе 

реабилитации. 

•	 Использование информации, собранной 
в рамках реабилитационного процесса, с 
целью принятия решений в отношении 
вашего трудоустройства.

•	 Разработка и выполнение плана 
реабилитации, позволяющего успешно 
устроиться на работу. 

Помните, что именно вы сами являетесь 
собственным ключом к успеху.

Что способствует эффективному 
сотрудничеству?
Соблюдение нескольких условий помогут 
вам наладить процесс эффективного 
сотрудничества с вашим консультантом 
DVR и командой по реабилитации. 
•	 Тесный контакт. Поставьте в известность 

сотрудников отдела DVR, если вы 
поменяли место жительства или 
сменили номер телефона. 

•	 Делитесь своими мыслями, чувствами и 
переживаниями. 

•	 Доводите до конца начатые дела 
и выполняйте взятые на себя 
обязательства. 

•	 Сообщайте вашему консультанту о 
любых существенных изменениях в 
вашей жизни, которые могут повлиять 
на ваши планы, связанные с выходом на 
работу.

Сотрудничество с отделом DVR
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Роль команды отдела DVR 
заключается в следующем:
•	 Помощь в сборе и оценке аргументов 

за и против в отношении различных 
вариантов трудоустройства. 

•	 Консультирование по вопросам 
профессиональной реабилитации, с 
помощью которого вы сможете принять 
решение в отношение вашей будущей 
профессии. 

    • �Мы оказываем помощь лицам с  
 инвалидностью в получении и  
  сохранении рабочих мест, а также  
   продвижении по карьерной лестнице.

         • �Координирование услуг, необходимых 
для достижения ваших целей. 

            • Поддержка и объективные отклики.

 Целью отдела DVR является оказание вам помощи в трудоустройстве!



Что делать, если мне нужна 
помощь в принятии решений?
Отдел DVR окажет вам помощь, 
необходимую для принятия правильных 
решений. Вы также можете обратиться к 
любому члену вашей реабилитационной 
группы или кому-либо, кто играет важную 
роль в вашей жизни и готов оказать 
помощь в любое время.
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Что делать, если мне необходимо 
больше времени для того, чтобы 
составить мой Индивидуальный 
план трудоустройства (IPE)?
Если вы получите право на обслуживание 
отделом DVR, вы пройдете 
Профессиональную оценку (Vocational 
Assessment). Федеральные правила 
требуют составления и утверждения плана 
IPE в течении 90 дней от даты определения 
вашего права на участие в программе. 
Если для принятия решения в отношении 
выбора вашей будущей профессии или 
необходимых услуг вам потребуется больше 
времени, вы можете подписать письмо об 
отсрочке. Подписав письмо об увеличении 
сроков составления плана IPE, вы наделяете 
отдел DVR правом расширить временные 
рамки, превышающие срок в 90 дней, а 
также составить и подписать план IPE 
вместе с вами. 
 
Выбор за вами
У вас есть право самостоятельно принять 
решение относительно вашей программы 
профессиональной реабилитации и 
услуг, с помощью которых вы сможете 
найти работу. Отдел DVR считает, что 
принятие важных решений в отношении 
трудоустройства является лучшим 
способом инвестирования в ваше будущее 
и достижения ваших целей.

Вы можете быть уверены в том, что 
специалисты отдела DVR с уважением 
отнесутся к вашему мнению и помогут 
вам в трудоустройстве в случае принятия 
вами решения.

Какие необходимо принять 
решения?
В процессе профессиональной реабилитации вы 
принимаете решения с помощью сотрудников 
отдела DVR. Вы примете множество важных 
решений, в частности:
•	 Какого рода работа вам нужна 
•	 Какие шаги необходимо предпринять, 

чтобы подготовиться к работе 
•	 В каких услугах вы нуждаетесь для 

выхода на работу
•	 Где можно получить необходимые 

услуги
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«Независимо от того, как 
складывается ваша жизнь, 
никогда не говорите «никогда»».

Какие услуги  
предлагает отдел DVR?
Отдел DVR предлагает множество 
различных услуг, помогающих людям с 
инвалидностью подготовиться, найти 
и сохранить за собой рабочее место. 
Предоставляемые услуги зависят от 
ваших индивидуальных потребностей и 
обстоятельств. 

DVR может обеспечить вас информацией, 
необходимой для принятия решения 
относительно того, в каких услугах вы 
нуждаетесь для достижения ваших 
профессиональных целей. Примерами таких 
услуг являются:

Услуги оценки — оценка ваших 
возможностей, способностей, 
профессиональных навыков и интересов. 
Данные услуги помогут вам при выборе 
профессии, и отдел DVR поможет вам в 
достижении ваших профессиональных 
целей.

Услуги по планированию пособий 
— доступны, если вы получаете наличные 
средства либо медицинское пособие (а 
именно SSI или SSDI), благодаря чему вы 
сможете принять правильное решение 
в отношении ваших профессиональных 
планов.

Доступные услуги отдела DVR
Консультирование и управление— 
предоставляются в ходе процесса 
реабилитации и направлены на оказание 
помощи в принятии правильных решений в 
вопросе достижения целей.

Услуги по приобретению навыков 
самостоятельной жизни помогут 
вам понять и справиться с проблемами 
инвалидности, препятствующими вам в 
получении работы; сюда включены, среди 
прочего:
•	 Обучение уходу за собой
•	 Управление финансовыми средствами
•	 Пользование общественным 

транспортом

Применение вспомогательного 
оборудования — данная услуга 
поможет вам устранить физический 
и/или психологический барьеры, 
препятствующие в получении и 
сохранении желаемой работы. Сюда могут 
входить такие устройства, как слуховые 
аппараты, средства для поддержки зрения 
или специализированное компьютерное 
оборудование. Вы можете выяснить 
совместно с вашим консультантом 
какие технологии могут помочь вам 
в достижении вашей цели в вопросе 
трудоустройства.

Подготовительные услуги помогут 
вам приобрести профессиональные навыки, 
необходимые в достижении ваших целей 
при трудоустройстве.

Трудоустройство — вы получите помощь 
в процессе поиска работы, включая:
•	 Помощь в заполнении форм-заявлений 
•	  Составление резюме 
•	 Отработка навыков участия в интервью, 

а также поиск вакансий

Для заполнения заявки на получение услуг 
отдела DVR, изучите Пособие для клиента 
отдела DVR (DVR Customer Handbook).



Что делать, если я хочу 
поступить в колледж или на 
программу подготовки?
Если для достижения профессиональной 
цели, определенной вашим утвержденным 
планом IPE, требуется подготовка 
или обучение, DVR может помочь в 
выборе программы, необходимой для 
приобретения новых профессиональных 
навыков. Вы должны подать заявку 
на получение финансовой помощи и 
грантов прежде, чем DVR оплатит 
расходы, связанные с профессиональной 
подготовкой в колледже. Вы можете 
получить подробную 
информацию у вашего 
консультанта DVR.
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Оплата услуг  
отдела DVR
Кто оплачивает  
услуги отдела DVR?
Отдел DVR в индивидуальном порядке 
рассматривает финансовую ситуацию 
каждого клиента. Прежде чем завершить 
работу над Индивидуальным планом 
трудоустройства (IPE), вам потребуется 
предоставить информацию о вашем 
финансовом положении. По мере того, 
как мы рассматриваем все возможные 
способы оказания вам помощи в оплате 
услуг, вас тем не менее могут попросить 
заполнить форму финансового отчета 
за определенный период времени с 
целью определения вашего соответствия 
финансовым критериям DVR. 

Несмотря на то, что DVR предлагает 
широкий спектр услуг, мы не можем 
оплачивать ваши повседневные расходы  
(а именно, аренду, питание). 

Если вы в настоящее время получаете 
пособие SSI, SSDI или государственное 
денежное пособие DSHS Public 
Assistance, вы не должны оплачивать 
услуги, предоставляемые DVR, однако вы 
должны уточнить на какую помощь вы 
имеете право.

Какие услуги отдела DVR я могу 
получать без помощи в оплате?
DVR предоставляет некоторые услуги независимо 
от вашего финансового статуса, а именно:
•	 Услуги оценки, необходимые 

для определения вашего права 
на участие в программе либо 
разработку Индивидуального плана 
трудоустройства (Individualized  
Plan for Employment)

•	 Консультирование, управление и 
информационные услуги в области 
Профессиональной реабилитации

•	 Услуги трудоустройство и сохранения 
рабочего места

•	 Услуги переводчика
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Права клиента
Как специалисты DVR мы хотим, чтобы 
все наши клиенты добились поставленных 
целей в вопросе трудоустройства. Однако, 
иногда в процессе профессиональной 
реабилитации могут возникать 
непредвиденные обстоятельства.

В любом случае, если в ходе процесса 
профессиональной реабилитации вы 
не согласны с принятым решением в 
отношении услуг, предоставляемых вам 
DVR, у вас есть несколько вариантов 
решения спорных вопросов.

1)	 Поговорите с вашим консультантом 
по профессиональной реабилитации, 
инспектором по профессиональной 
реабилитации, Директором или 
назначенным на должность 
сотрудником DVR

2)	 Обратитесь за помощью в Программу 
помощи клиентам (Client Assistance 
Program), позвонив по телефону  
1 (800) 544-2121 Voice  
1 (888) 721-6072 TTY  
www.washingtoncap.org

3)	 Подайте письменный запрос вашему 
консультанту DVR или инспектору 
отдела для рассмотрения возникшей 
исключительной ситуации

4)	 Подайте запрос на проведение 
официальной медиации со 
специалистами отдела DVR, и/или

5)	 Подайте запрос на проведение 
беспристрастного слушания

Любой сотрудник отдела DVR может  
   предоставить вам дальнейшую  
    информацию относительно  
     вышеприведенных опций, включающих  
      в себя контактную информацию.

Мы высоко ценим ваше время, потраченное 
на изучение данной Информации об услугах 
(Guide to Services). Нашей целью является 
оказание помощи в трудоустройстве, 
сохранении рабочего места, соответствующего 
возможностям, способностям и интересам 
лиц с инвалидностью. Мы хотим помочь вам 
найти работу, которая не повредит вашему 
состоянию здоровья и ту, которая поможет 
прочно закрепиться на рынке труда. Возможно 
потребуется потратить немало времени и 
усилий для того, чтобы изучить рынок труда 
и подобрать наиболее подходящую для вас 
профессию. Мы с нетерпением ждем начала 
нашего сотрудничества, чтобы помочь вам 
устранить существующие барьеры на пути к 
успешному трудоустройству.  

Добро пожаловать в Отдел 
профессиональной реабилитации!



Примечание
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Совместными усилиями нам удастся снизить уровень бедности, повысить 
уровень безопасности, улучшить состояние здоровья и добиться успеха 

в учебе и трудоустройстве, а также поддержать людей и общины на пути 
реализации своего потенциала.

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of Social and Health Services

P.O. Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 или (360) 725-3636

Вашингтонская служба ретрансляции: 711
www.dshs.wa.gov/ra/division-vocational-rehabilitation

Предоставление услуг DVR с 1933 года

DSHS 22-366 RU (Rev. 1/16) 
Russian

Ценности:
Честность и добросовестность

Стремление к совершенствованию
Открытость к общению

Разносторонность и способность к включению
Приверженность своему делу

DSHS является интегрированной организацией, реализующей высокоэффективные программы 
сотрудничества, направленные на оказание помощи людям путем внесения изменений в их жизнь. 

Отдел DVR, работающий в рамках Администрации по вопросам реабилитации, основной своей задачей 
рассматривает трансформацию жизней людей с целью достижения ими независимости посредством 

эффективного сотрудничества, трудоустройства, поиска новых возможностей и эффективной реабилитации.

Философия:
Люди здоровы 

Люди в безопасности 
Люди получают поддержку 

Ресурсы налогоплательщиков охраняются

Миссия DSHS: Измените жизнь к лучшему


